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Surat Pengantar PBB
Dasar hukum : Kompetensi Pelaksana :
* 4.Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang | » Pendidikan SLTADiploma ll/Sarjana (S1)
Pelayanan Publik » Mengetahui Persyaratan Pengantar PBB

5. Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan

3. Nomor 27 Tahun 2022 tentang Kedudukan dan
Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten
Garut (Berita Daerah Kabupaten Garut Tahun
2022 Nomor 27) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Bupati
Garut Nomor 139 Tahun 2019 tentang Perubahan
Kedua Atas Peraturan Bupati Garut Nomor 27
Tahun 2022

¢ Mampu mengoperasionalkan komputer

Biaya / Tarif : Rp. 0,- (Gratis)

Sarana, prasarana, dan / atau fasilitas :
Ruang tunggu yang memadai
Lapangan Parkir

Komputer

Printer

Alat tulis

Meja
Kursi

Jumiah Pelaksana : 2 orang

Produk Pelayanan : Pengantar PBB

Pelayanan :

¢ Keamanan produk difamin
keabsahannya

* Surat pengantar dibubuhi tanda tangan serta cap
basah lurah

¢ Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan

sangat diutamakan dan bebas dari

Enhull&mjam\a

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui
14 komponen standar
pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 6

pengukuran  penerapan
(enam) bulan.
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[ Produk Mekanisme *"' — ———
No | pglayanan | Persyaratan Pelayanan o Biaya | Waktu P’m"h
1 | Surat 1. Surat pengantar dari . Penyampaian berkas | Rp. 0,- 30 | Seksi —
Pengantar RT setempat oleh pemohon menit | Pemerintahan
PBB 2. KTP Asli/ Fotocopy . Pemeriksaan berkas
(yang masih beriaku) oleh petugas Loket
3. Surat/Kartu Asii & berkas tidak lengkap,
Fotocopy yang akan dikembalikan kepada
dilegalisir pemohon, untuk
4. Tanda Lunas PBB ditengkapi, berkas
tahun sebelumnya lengkap, dip roses
(jika ada) oleh petugas
. Surat di paraf oleh
sekretariat untuk
selanjutnya
ditandatangani oleh
Sekretaris Lurah/
Lurah
: Surat setelah
selesai dicatat ke
dalam buku register
dan diserahkan
kepada pemohon
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Sistern T Pelsksena T WuluBeku ;e
No | Mekanisme dan | Petugs® | souretariat | Lursh | Kelengkapen | Waktu | Ouput | "
1 | Memeriksa . Persyaratan | 5mentt | Berkas |
aratan pengantar an Surat
mmy.,im dari RT Pengantar
setempat PBB
2. KTP asi/
fotocopy
(yang masih |
berlaku) |
3. Surat kartu ,
asli dan
fotocopy
akan
slegalisi
4. Fotocopy
tanda lunas
PBB terbaru
. (jika ada) i
5 menit
Memeriksa dan Surat
pada legalisasi 3 PBB PBB
m - ¥
Menandatangani 7 menit Pejabat
; Surat Pengantar . Pu— Surat  |yang
PBB ada di
tempat
i i 3 menit
4 | Meregsstrasi, Surat
mencap dan Surat Pengantar Pengantar
mengarsipkan ke PBB PBB
10
5 | Menyerahkan Surat
Surat Pengantar o Surat Pengantar | menit
Total Wakty 30 menit
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